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Side

Kontaktfri - et Pilot-T prosjekt i NFR

▪Pilotering av pakkeautomater og kontaktfri hjemlevering

▪Ledes av PostNord

▪Oppstart 2021, ferdigstilles sommeren 2023

▪Analysen her er basert på

▪ Sendingsdata for 2021
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Side

Pakkeautomater – et alternativ til hjemlevering

▪Pandemi => kraftig vekst i etterspørsel etter hjemlevering

▪Målsetting om mer effektive og bærekraftige hjemleveringer

▪ Døgnåpen

▪ Gangavstand

▪ Sikkert og effektivt

▪ Låses opp med mobilapp via Bluetooth

▪ Kolli < 20 kg (Max 50x44x59cm) 
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PostNord har utplassert ca. 600 pakkeautomater, flest i Oslo
pr 31/12 2021
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Målsetting om 3 000 automater innen utgangen av 2022
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Pilotering:

Test i mai 2021, større skala høsten 2021
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Intensjon om «Tøffelavstand», men brukes av flere
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Flest henter pakken onsdag og torsdag
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~60 % av sendingene hentes innen ett døgn 
varierer lite med lokasjonstype
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Gjennomsnittlig liggetid før henting er 35 timer
Kortest liggetid når pakkeautomaten er plassert i borettslag
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Pakker levert før kl. 1300 har kortest liggetid
- liggetid i timer
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Utnyttelsesgraden for pakkeautomatene er foreløpig 

langt fra 100%
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Raskest henting på Høybråten, senest i Stor-Oslo, 

størst spredning i Østensjø
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Produkter levert til pakkeautomatene
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Næringmidler
3 % Bøker og musikk

7 %

Elektronikk
4 %

Klær, tekstiler, sko og 
reiseeffekter

50 %

Interiør- og byggevarer
3 %

Andre forbruksvarer
26 %

Kosmetikk, apotek- og 
optikervarer

1 %

Ukjent
6 %



Side

Takk for oppmerksomheten!
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