


WORLDWIDE PARTNER IN CONSTRUC

Mapei er en av verdens stgrste produsenter av lim,

fugemasser og kjemiske produktertiyyggebransjen
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Mapei Norden har sitt
hovedkontor, Fotsenter og
fabrikk pa Sagstua i No@dal.

Hovedkontor, produksjon, distribusjon og FoU

Hovedkontor Sverige, Danmark og Finland
@ Avdelingskontor

Datterselskaper
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Fra lave og kjgkkenbenk til
et av de stgrste selskapene
Innen Mapeikonsernet.
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VARE KUNDEL@FTER

Alltid veere
et skritt foran

Veere den beste
leverandgren

Bygge gode
partnerforhold

Opprettholde et solid
finansielt grunnlag

Alltid veere innovativ

Kontinuerlig forbedre var
produkt- og tjenestekvalitet

Skape et entusiastisk
0g vinnende team

Sikre miljgmessig
baerekraftig utvikling

Vaere malbevisste i var
sgken etter det beste

Alltid kommunisere fakta
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PRODUKTER FOR NORDISK KLIMA

Tunnel
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DET ER TRYGNIEN ISO 900Kvalitetsledelse
FORSKRIFTSMESSIE S iioette mioedes
OG DOKUMENTERT.” """
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VAR UTVIKLING

126

220
Ansatte 215
197
185
Omsetning mill.
(NOK) 166 4 173
160 [
128
126 125 130
760
648
582
529
488 489
450
425 428
352
221
254
3
2 218 I

B3 3 8 S 5 8 2 =) = o w o+ w0

O Q (@) @) Q Q Q (@] O o (@] (@] (@]

™~ o~ ™~ o™~ o~ o™ o™ ™~ o~ (Y] o™~ (o] o™~

2002

232

880

2016

251
248
dzg; 242 243
N8l
1069
1006
956
884
& @ o & N
(@] Q (@] (@] (@]
™~ o™ (V] (o] ™~

& MAPEI

BYGGPRODUKTER FOR NORDISK KLIMA






GODSTRANSPORT

SAGSTUA: Mapei Norge AS er en
transportkjeper som vektlegger
trafikksikkerhet, milje og overholdelse av
lover og regler - og ikke bare laveste
fraktpris fra A til B. Men hvordan er veien fra
fine ord til praktisk handling? Vi spurte
logistikkleder Lene Hammeren.

Tekst: Olav G. Hermansen

Mapei Norge AS produserer og
selger byggprodukter for bruk
«i og pd betongs. Bak betongfa-
saden finner vi et vidt spekter
av mortel- og limprodukter,
tilsetningsstotfer og fuge-
masser.

- Spennet 1 produkter er
enormt, sier logistikkleder
Lene Hammeren, med ansvar
for lager, distribusjon og trans-
port i Mapei Norge, en landlig
beliggende bedrift pd Sagstua i
Nord-Odal

Kundene varierer fra eiere av
baderom til utbyggere av store
veianlegg og entreprenarer som
rehabiliterer historiske bygg-
verk.

Tonn og
transportenheter
Daglig gir det 70-80 lastebiler
innom bednftsporten til Mapei
P4 Sagstua daglig. Adig
snakker vi om mer enn 300.000
tonn inn- eller utgdende trans-
port.

- Vier nok spesielle i den
forstand at hele 80 prosent av
vire varer produseres hos oss,
mens 20 prosent er handels-
varer, vesentlig fra Mapei sitt
hovedlager i Italia, sier Lene
Hammeren.

Og hun forteller at godset gar
pé s vel paller, i ulike typer
bigbags eller med tankbiler. En
vesentlig del av godset er torr-
bulk. Som om det ikke var nok
er det en anselig mengde farlig
eller ADR-gods og varer som er
frost-sensitive.

— Dere er ikke uventet opptatt
av & fylle opp lastbererne?

- Ja, men ettersom mye av
virt gods har en relativt hay
egenvekt blir det enkelt sagt

mer tonn enn volum. Men vier
noye med & unngd overvekt og
bilene veies blant annet derfor
bade inn og ut og sjekkes mot
vekt oppgitt i fraktbrevet, sier
Hammeren og fortsetter:

- En gledelig nyhet er at det
nd er tillatt & kyore
modulvogntog helt fram til var
fabrikk. Rundkjoringen pd
Skarnes, slik den tidligere var
definert av trafikkmyndighe-
tene, har inntil nylig hindret
dette. Men ni rundkjoringen
ikke Jenger & anse som el
hinder. Det betyr bla at blir
mulig 4 fa tilkjort fem tonn
mer sand med et
modulvogntog til fabrikken.

Leveringsbetingelser og frakt
- Var standard leveringsbetin-
gelse er Free Carrier, FCA, etter
Incoterms® 2020. I motsetning
til leveringsbetingelsen Ex
Works fungerer FCA best ved
eksport som ca. 25 prosent av
ordrene gdr til, sier Hammeren.

Utfortolling gjor Mapei selv.
Lastebil dominerer for evrig
ved utgdende transporter.

- Dessuten laster vi i stor
grad opp selv, alt 1 disse koro-
natider, opplyser Hammeren.

- Vi har meget dyktige folk
pd lageret som bade kan vare
produkter og vet hvordan de
skal lastes, losses og sikres.

- Hva med inngdende trans-
porter?

- Vi kjoper mye rivarer pd
D-betingelser etter Incoterms®
2020. Siledes har vi mindre
styring p& denne del av vare-
flyten. Hovedtyngden av
ferdigvarer som kjopes inn
kommer fra morselskapet 1
Milano hvor vi selv stir
ansvarlig for transport. Med >

STYRER LOGISTIKKEN: Logistikkieder Lene
Hammeren har ansvaret for lager, distribusjon

og transport i Mapei Norge.

Modorna Transpart 61

 Spningstider frakl. 06,00 til

22:00 oppleves vi ogsd som
fleksible av transportorene.

Hammeren forteller videre at
mye av innglende frakt ghr
forst pi tog, fra Milano til Kiel
og deretter med ferge til Odo
og endelig med lastebil fram til
Sagstua.

- Etter at koronaen slo til har
vi tidvis ditt med manglende
byppighet pé fergeforbindelsen
Kiel-Oslo. Da har det blitt mer
lastebiltransport.

Koronatider
Togmedat Italia og de itali-
enske elere fikk fole omfanget
avkoronapandemien s fort og
shvoldsomt etter mars 2020
var konsernledelsen tidlig ute
‘med & innfere strenge sikker-
hetsrutiner, beretter
Hammeren. - Det har vart

STORE INVESTERINGER: Det er tydelig at ledelsen i Mapei-konsernet har tro p3 sitt
norske datterselskap. Nyiig er fabrikken pd Sagstua bygget ut for 160 millioner kroner.

mye munnbind pa jobb.
Ansatte ph de ulike awe- - En stor fordel med W
lingene har delvis vertavskiret  bedrifter med Fair transport
frakontaktmed hverandre.  sertifisering er at de gjor mye
Detsamme gjelder arbeidere v kvalitetsarbeidet selv - og
pA ulike skif som ikke har Kan dokumentere det.
Kunnet -oxr
direkte slik som for. Helt tester. G oss eksempler pd kray
hold og reparasjoner ~ Settat noe av virt tempera-
godkj i i frosset
tilfelle. under transporten. Nar

- Oghva med sjdforene? Kunden melder fra om det ber

vi transporteren straks om

- Det har nok veert toft for

Etannet

bilen ogikhummlomg,

eksempel ersol ved leveranse 1 FULL DRIFT: Martelproduksionen gar fir fullti den

tmsegen
peuse ane phbedrifien.

fra en tankbil fabrikken fra 2019.
‘produkter. Her forlanger vi

mars 20217
- Vi har heldigis ikke hatt
eteneste smittetilfele st langt,

ring for 4 forhindre at slikt
sicer i framtiden, Og det ghr
begge veier. Vi opplever ogsd

understreker logistikklederen.  innspill fra transporter om

leveringsforhald hos vire
Fair transport og kunder som har et forbedrings-
krav til ut-vorna ponmhl
Vi leser pihik over-
Norges Lastebileier- erbum. holdlseav Kjore- og hiletider?
NLF at <Fair Transport er et ~ Hvis dette blir avdekket
forpliktende kvalitetsprogram  sak krever vi 4 l tilsyn i

rapporten: g

y eller
sikkerheten, senke utslipp av Ellers forteller Hammeren at
il i o bedriften tidli i VIKTIG RESSURS: Normalt tar Mapei godt vare pd

gode sosi sjdfarene med s vel pauserom som dusj- og toilett-
ansattes. Mapei harvalgt 3 ~ Ved hjelpav Statens muhgheter, kaffe mv. Men i koronatider har ogs$

leage stor vekt pd Fair Trans-
port overfor deres transpor-
torer.

82 Modema Trarsport

‘vegvesen har vilert opp vire
ansatte som laster og losser bedriften, sier Lene Hammeren, her sammen med sjéfer
godsettil A bligode dekk-og  Edvin Grinden fra Ruuds Transport AS

MADEI
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STRATEGI avdeling logistikk

Gjennom konkurransedyktige og kundetilpassede Igsninger skal Mapei veere den foretrukne leverandgr i markedet pa
logistikktjenester, og kjiennetegnes for sin gode leveringsservice.

Avdelingens overordnede mal er at forsyningskjeden ma ha kunden i fokus, kombinert med at vi finner de mest
kostnadseffektive lgsningene.

Vi skal ha fokus pafeil prinsipp. Det vil si at nar feil oppdages skal det skrives avviksmelding. Det skal settes iad@ang tilt
der dette er pakrevet slik at feilen ikke oppstar pa nytt. "

Kvalitet er lgnnsomt!

YGGPRODUKTER FOR NORDISK KLIMA
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Trafikk pa fabrikkomradet

Cargo handling i Qe

© PowderM1 Loading/unloading bulk #™%&

\ © Rawmaterials Loading/unloading pallet goods ™5 Parking | :
i g in the roundabout is
W-_B PALLET y \ Loading/unloading pallet goods 5 prohibited and may result in

Loading/unloading tank 25 remaoval of vehicle and a fee

: — L i Loading/unloading pallet goods #a of NOK 2.000 -,
-a TA N K Loading/unloading pallet goods
e o™ Loading bulk #%2:5
Loading/unloading pallet goods ™&

AN o ol Loading/unloading pallet goods #5
se = BULK B [ 3 DI SAFETY & REGULATIONS

Etop for weight control
. Contact transport office for instructions
. Use of high visibility clothing is mandatony
. Maidle running
. Stay in the truck or resting area, unless you are eccupied
with loading or unloading
Smaoking is prohibited
Please read the information folder at the transport office

Wb~

-2

VIOLATION OF THESE RULES
WILL NOT BE TOLERATED

5
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gesn S A CONTRO
) N @)

N\

& MADPEI

& MAPEI

BYGGPRODUKTER FOR NORDISK KLIMA



Prosedyrer
NO-CP-IOL 05 TRAFIKKHANDTERING PA FABRIKKOMRADET

5 RUTIMER

» Sjafarer og besekende skal fa utdelt informasjon om forventet adferd og hvilke sikkerhetsregler de skal
forholde seg tilinne pa fabrikkomradet.

» Sjafarer skal kun oppholde seg pa anviste omrader og gis ikke tilgang til lager og produksjon unntatt nar SIKKERHETSBROSJYRE
de bistar under lasting og lossing. Sjafarer og eventuelle passasjerer skal ellers oppholde seg i bilen,
eller pa venterommet hvor de har tilgang til sanitesranlegg og spiserom.

o Alle kjeretey skal uten unntak veies ved ankomst og avreise, gjelder ogsd ansatte. Det skrives ut en
vektkvittering som viser dato, tid, wekt ved ankomst, hensikt (lasting eller lossing), og bilens
registreringsnummer. Vektkvittering skal felge bilen under hele oppholdet.

s [wrige kjeretey som skal inn pa fabrikkomradet skal registreres | vekiprogrammet med bilens
registreringsnummer, firmanawn, telefonnummer og hensikten med besaket.

+ FEtter lasting eller lossing skal bilen weies fer avreise, og utvekt skal kontrolleres mot innvekt og
fraktbrevvekt.

» Dersom det avdekkes vektawik utover +/- 1% mot fraktbrev ma bilen kontrolleres.

» Dersom det er mindre enn 1% vektawik ved lossing av bulk anbefales det a bekrefte mottatt mengde fra
fraktdokumentene istedenfor bilbrovekt, dette for & unnga mange sma awik mot fakturert mengde.

» Kontrollveiing av biler etter lasting skal bidra til & hindre uloviig kjering med overvekt. @MAMIW

o« [et kan kjpres ut vekthvitteringer og en rekke rapporter fra vektprogrammet som blant annet viser T «r
kronologisk rekkefalge for alle biler involvert i lasting eller lossing.

o Ay hensyn til sikkerhet og trafikkfiyt skal biler oppholde seg pa fabrikkomradet kortest mulig tid, interne
rutiner skal legge til rette for dette.

» For enheter som ikke har bilbrovekt tilgjengelig anbefales det & benytte nasrliggende offentlige velkdter for
a verifisere bulkleveranser.

& MAPEI
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Mapei vs Fair Transport SIKKERHET E=t=s

Vare avtaler sier:

o

FAIR TRANSPORT =

TraAiSEoRT
n

Det er et krav om at transportgr til enhver tid forholder seg til lovmessige krav til transport, herunder men ikke utetukkend

kjgre- og hviletidsbestemmelser, krav til dekk, vektbegrensninger etc.

To o

@kt trafkisikkorhet redder
Ikie bare manneskellv, Bkt
trafikksikkerhet reduserer ogsh
kostnader pA drivstoff, gods

og ljoretoyskader, samt gir
wikrere leveraraer,

Farlig gods ma handteres ut ifra offentlig regelverk med tanke pa merking av bil, godkjent sjafer etc.
Transportar plikter a vedlikeholde sitt kvalitetssystem gjennom hele avtaleperioden

VI KJORER TRAFIKKSIKKERT

@ Vifolger trafikkregler og hastighetsbegrensninger
® Vi folger regler om kjore- og hviletid

& Vilaster og sikrer godset riktig

® Vi bruker kun godkjente kjoretoy

B Maper © MAPEI
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Mapel vs Fair Transport SIKKERHET

Hva vi gjar i praksis:

Alle biler veies, overlast aksepteres ikke.

Det utfares jevnlig kontroll av bil og sjafar ved transport av ADR.

Vi setter krav til kjgretgy og bistar sjafer ved lasting og sikring

Vi melder fra ved mistanke om alkoholpavirkning

Transportgr gir oss rapporter regelmessig og pa foresparsel
Tilbakemeldinger fra publikum fglges opp f.eks. via flatestyring

Mapei er med i Trygg Trailer (dekk/kjetting/lastsikring)

Vi krever ryggekamera men opplever at bransjen sliter med & oppfylle kravet

Too To Too T Too Po o To

FAIR TRANSPORT =
VI KJORER TRAFIKKSIKKERT

VI KJORER UTSLIPPSVENNLIG

VITAR ANSVAR "

YGGPRODUKTER FOR NORDISK KLIMA

B Maper © MAPEI
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Mapel tar samfunnsansvar

Var deltagelse i Trygg Trailer er et eksempel pa at Mapei tar samfunnsansvar.

Statens vegvesen var bedriftbesok i forbindelse med
samarbeidsprosjektet «Trygg Trailers. Det var uheldig
for sjaforen og bileieren pa et vogntog som skulle
lastes.

5 Hane K

sert: 11.11.16 09:42

mestre s 10 =

Tryge Trailer er et samarbeidsprosjekt mellom Statens
vegvesen og transportkjepere. Bedriftene far
i jon om vil og Kj av
Vegvesenet slik at de ansatte kan foreta en enkel sjekk
av =sine= vogntog. Vogntog som kommer til bedriften og
ikke er godt nok rustet, kan bli nektet last.

- Vi hadde et samarbeidsmate torsdag 10. november
med en bedrift i Glamdals-omradet, der vi hadde sjekk
pa en bil som kom for & laste opp. Logistikkansvarlig hos
bedriften folte at dette ikke var rett kjeretoy med tanke
pa transport for deres varer. Det var et anske om at vi
kunne se narmere pa vogntoget sammen med bedriften, sier fagleder Geir Thomas
Finstad i Utekontroll Hedmark faggruppe.

Kontrollen avdekket at tre dekk pa den norskregistrerte trekkvogna og tre dekk pa
den norskregistrerte semitraileren var under lovlig minimum pa dybden i
dekkmenster. Dette resulterte i et gebyr pa 4500 kroner.

Transportkjeperen ensket at Statens vegvesen fullferte kontrollen av vogntoget og
dets utenlandske sjafer pa deres omrade. Ved den videre kontrollen ble det

avdekket at todrskontrollen pa fartsskriveren ikke var utfert. @ M I pE I@

BYGGPRODUKTER FOR NORDISK KLIMA



FAIR TRANSPORT =

Mapel vs Fair TranspoNSVAR s

VITAR ANSVAR I

"

Vare avtaler sier:

A Alle sjafgrer bar beherske et nordisk sprék, skriftlig og muntlig. Engelsk er minimum.
A Alle arbeidsoppgaver som utfares skal vaere beskrevet i rutiner.

VITAR ANSVAR

® Vi tilbyr vare ansatte trygge og gode arbeidsvilkar
# Vifolger gjeldende lovverk og forskrifter

® Viinnehar den pakrevde k k og erfari

@ Vifolger etiske retningslinjer

& MAPEI
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FAIR TRANSPORT =
VI KJORER TRAFIKKSIKKERT

VI KJORER UTSLIPPSVENNLIG

Mapel vs Fair TranspoANSVAR R

Hva vi gjar i praksis:

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

Tilrettelegger for rask og sikker lasting/lossing (90 % innen 15 min)
Utstederfraktdokumenterav hgy kvalitet som tilfredsstiller alle krav

Kontrollerer ADR kompetanse hos sjafar

Kontrollerer dekk, kjettinger og lastsikring

Tett samarbeid med transportgrene rundt lover og forskrifter

Har dokumentert paseplikten ovenfor alle avtalepartnere

Alle biler veies inn og ut, overlast aksepteres ikke

Krever dokumentasjon pa kjare og hviletider fra transportar

Vi tilbyr spiserom og dusjmuligheter

Deltar i undervisning for fremtidige yrkessjafarer (Solgr videregadende skole, avdeling

VITAR ANSVAR

® Vi tilbyr vare ansatte trygge og gode arbeidsvilkar
® Vifolger gjeldende lovverk og forskrifter

@ Viinnehar den pak di og erfarii

@ Vi folger etiske retningslinjer

& MAPEI

BYGGPRODUKTER FOR NORDISK KLIMA



Hvem har levert ifglge mottaker?

& MAPEI
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Mapel vs Fair Transpok|LJd

Vare avtaler sier:

T

hensyn til lovbestemte krav og andre krav innenfor denne sektoren.
Transportar skal i stgrst mulig grad s@rge for god fyllingsgrad pa sine biler.

Det skal benyttes biler med Euroklasse 6.

S S 8

VI KJORER UTSLIPPSVENNLIG

® Vier utd i miljy g kjs g

@ Viarbeider aktivt for a red drivstofforbruk

@ Vi har verktoy for  beregne miljepavirkning

» Vifolger gjeldende kvalitets- og miljeprogrammer

FAIR TRANSPORT =
VI KJORER TRAFIKKSIKKERT
VI KJORER UTSLIPPSVENNLIG

VITAR ANSVAR i\

Vare transportgrer skal holde en hagy miljgprofil, og falgelig foreta en vurdering av sin bedrifts miljgaspekter. Herutelsama

All transport skal skje med oppdatert materiell, som kan dokumenteres a veere i forkant med hensyn pa drivstofforbrugmg utsli

Sjafarer skal leeres opp i skonomisk kjaring, og det skal pa forespgrsel kunne fremlegges dokumentasjon pa dette per sjafar.

& MAPEI

BYGGPRODUKTER FOR NORDISK KLIMA



FAIR TRANSPORT =

Mapel vs Fair TranspokILJd " e

VITAR ANSVAR i\

Hva vi gjgr i praksis:

A Benytter biler med EUR 6 teknologi og har tett samarbeide med transportgrer om fremtidig teknologi.
A Jobber kontinuerlig mot faerre biler med mer last ved & tilby gode logistikklgsninger til vare kunder

(leveringsservice og pris)
A Stor andel av import pa tog og bat gjennom Europa
A Stort fokus og aktivitet mot teknologi som er fossilfri og utslippsfri

VI KJORER UTSLIPPSVENNLIG

® Vi er utdannet i miljovennlig kjoring

@ Viarbeider aktivt for a redusere drivstofforbruket
@ Vi har verktoy for 3 beregne miljopavirkning

» Vifolger gjeldende kvalitets- og miljeprogrammer

& MAPEI
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Storbyerkleering (NORGE)

¢ Innen 2021 skal kommunenes bygge- og anleggsvirksomhet

vaere fossilfri. Det vil si at drivstoffet som brukes, utelukkende er TRONDHEIM
fremstilt av fornybare ravarer som biogass.

)

e Innen 2025 skal kommunenes bygge- og anleggsvirksomhet BERG E &;
vaere utslippsfri. Eksempelvis at maskinparken bestar av R e
hydrogenkjoretoy eller gar pa elektrisitet.

¢ Innen 2030 skal hele bygge- og anleggsvirksomheten i byene
veere utslippsfri.
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